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Mécanisme de reglement des griefs relatifs au devoir de

diligence pour la chaine d'approvisionnement responsable

en minerais de Kalongwe Mining SA
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Afin d'identifier et de traiter rapidement les risques susceptibles d'exister dans la
chaine d'approvisionnement de la Société, tels que les facteurs qui contribuent aux
conflits ou les atteintes aux droits humains, et d'assurer une communication fluide
entre les parties prenantes internes et externes et la Société, Kalongwe Mining SA
(ci-apres dénommée « la Société ») a mis en place ce mécanisme de réglement des
griefs conformément a la Politique sur le devoir de diligence pour des chaines

d'approvisionnement responsables en minerais de la Société.

1. ] DA P L8 [ B4R 1R 7
1. Quels sont les questions pouvant faire I'objet d'un grief ?
FEE LATR 25000 HTRR 2 sz B
Les griefs relavant de 1'un ou l'autre des cas suivants seront recevables :
D) SAEE YR TR A K.
1) Griefs ayant trait au devoir de diligence pour la chaine d'approvisionnement

responsable en minerais de la Société

1/7



Kalongwe Mining SA

IDNAT :01—118—=N78446N RCCM :14—B—01539
713, Avenue du 30 juin, Q/Mutoshi< C/ de Manika —Kolwezi, Lualaba, R € publique D € mocratique du Congo

2) A aEl s shECE A5 K FO A A 5K 7 G e nT R Al T TR 5
M

2) Griefs ayant trait aux activités ou aux relations commerciales de la Société
qui ont eu, ou sont susceptibles d'avoir, un impact négatif sur une partie
prenante.

3) AEEAESEE LS RARFIR T (EFFaES K RAL KT R B Zh
G5 M M v AU DX A 1) SR ST AT HE R s R BRI A g s ). (R AT
UV EER ST BIE R ). (B UV BERSTE PIARE ) sl m] (Y
HERTUEHECR) HHIZOK.

3) Griefs ayant trait aux activités ou aux relations commerciales de la Société
qui violent les exigences du Guide OCDE sur le devoir de diligence pour des
chaines d'approvisionnement responsables en minerais provenant de zones
de conflit ou a haut risque, des Lignes directrices chinoises sur le devoir de
diligence pour les chaines d'approvisionnement en minerais, de la Norme sur
le devoir de diligence pour les chaines d'approvisionnement des raffineurs de
cobalt ou de la Politique sur le devoir de diligence pour des chaines

d'approvisionnement responsables en minerais de la Société.

J& T LA MEE—I A 242 2
Les griefs relevant de 1'un ou l'autre des cas suivants ne seront pas recevables :
) HraRstEBIx.
1) Griefs n'ayant pas trait au devoir de diligence de la Société
2)  JoVRFRAL TS UETE B A DASZ 541 i e A
2) Griefs pour lesquels il n'a pas été possible de fournir des preuves ou des
témoins suffisants pour étayer les questions soulevées.
3) R HRECA AT TE S LI AR HR.

3) Griefs qui sont déposés de mauvaise foi ou dans le but d'obtenir un avantage
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concurrentiel.
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4) Si un grief ne reléve pas du mécanisme interne de la Société, nous nous

coordonnerons activement avec des organismes externes pour le résoudre.

2. WERTDASREHIF?
2. Qui peut déposer un grief ?

FEATAS N A, SR EART AR VR . it XER. 7
2%, Wynm A m Y SR 5T B & I A E S HF.

Tout individu ou groupe, y compris, mais sans s'y limiter, les clients, les
fournisseurs et les employés de la Société, les résidents des communautés affectées,
etc., peut déposer un grief auprés du Bureau commun du devoir de diligence pour la
chaine d'approvisionnement responsable en minerais de la Société.

TSR R e s 2 07 1 56 =07 AR S AR M AU A R BB 15
B ARAIRT R, IR s AR B A L

Si un grief est déposé par un tiers, qu'il s'agisse de groupe ou d'individu, agissant
au nom de la partie affectée, le tiers doit préciser 1'objet au nom duquel il agit et

fournit une preuve claire du droit de représentation.

3. WMARARHIR?
3. Comment déposer un grief ?

RS VARG s (VAR STETHRIRR), EFRR. HiF
I LR R A 2 A BN SR TR E IR A A E.

Le plaignant doit remplir le Formulaire de reglement des griefs relatifs au devoir
de diligence pour la chaine d'approvisionnement responsable en minerais figurant a

'annexe I, dans n'importe quelle langue, et I'envoyer au Bureau commun du devoir de
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diligence pour la chaine d'approvisionnement responsable en minerais de la Société

par courrier électronique ou postal.

fE#: CSRKMSA@600711.com

E-mail :CSRKMSA@600711.com

Hbik: N ° 113, Avenue du 30 juin, Quartier Mutoshi, Commune de Manika, Ville
de Kolwezi, Province du Lualaba en RD.Congo

Adresse :N ° 113, Avenue du 30 juin, Quartier Mutoshi, Commune de

Manika, Ville de Kolwezi, Province du Lualaba en RD.Congo

FpF-- (HERZEER ST B IRF )
Annexe - Formulaire de reglement des griefs relatifs au devoir de diligence pour

la chaine d'approvisionnement responsable en minerais

R B A PR AT

Kalongwe Mining SA

202344 A
Avril 2023
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Annexe :
MV HERFTEE BT

Formulaire de réglement des griefs relatifs au devoir de
diligence pour la chaine d'approvisionnement responsable

en minerais

HIFESIR (ATEE4) B BRI
Nom du plaignant (ou La confidentialité
anonymat) est-elle requise ?
PRAR g H, - B4R
Tél. E-mail
i, A A alifi]
PR Z4E ([R] Bt
ZZALUE)

Dans l'affirmative,

TN R TATH R =

S'agit-il d'un tiers mandaté

par qui ou par quel
groupe  (veuillez
joindre a ce

formulaire une

procuration)

(A5 2 ml g2 F P BE R ST PR o RS B
IVAZRRFEN R, TSI HLES)

(Indiquez les noms des personnes du Comité de devoir de

15 (]

Récusation - N ..
diligence pour la chaine d'approvisionnement responsable en

minerais ou du Bureau commun du devoir de diligence pour
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la chaine d'approvisionnement responsable en minerais de la

Société a récuser, le cas échéant)

P (SRR Z) DA R SR SERNIEE,  DASCHAMAE A REAS S 85 HR 05 2
(RTPRE T, B H R UESR) -

Faits et preuves des effets négatifs subis (ou susceptibles d'étre subis) et toute autre
information susceptible d'étayer les griefs (Des pages supplémentaires peuvent étre jointes

avec des preuves) :

ERRR, ASSEBLRR B A SR IR T 58 (WA EL T3 AR oK RERS A B 3
AT BRAGHE FE A ke )

Vos revendications et les solutions que vous souhaitez mettre en ceuvre pour les réaliser
(des revendications claires et réalisables nous aideront a résoudre vos problémes plus

rapidement)

HIfFE RS

Signature du représentant du plaignant :

HF H 3]
Date de dépot des griefs :
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